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DOCUMENTO INFORMATIVO

LA MAGIA DE TCO

Comprar un ordenador portatil mas barato para
tener mas dinero

Al comprar ordenadores portatiles nuevos, la mayoria de las empresas pueden caer
en la tentacion de basar las decisiones de compra sdlo en el precio de compra del
producto. Pero como el precio de compra no refleja el coste real de la unidad, éste
podria ser un error costoso. Para evaluar correctamente el coste de un producto,
necesitamos ver el coste a lo largo de la vida util del producto. Esto se conoce como
el coste total de propiedad del producto (TCO).

Incluso si no conocemos el término TCO, lo
aplicamos a menudo a otras areas de
nuestra vida. Al comprar un coche nuevo, la
mayoria de los compradores haran por lo
menos una breve investigaciéon para saber
el registro de reparaciones del vehiculo. Un
coche barato que pasa la mitad del tiempo
en el taller mecanico no es un buen
negocio.

El mismo concepto se aplica a |los

ordenadores portéatiles. Los ordenadores llevados fuera de un ambiente de oficina
seguro seran sometidos a un trato rudo. Las caidas, las vibraciones, el agua, el
polvo y las temperaturas extremas son soélo algunas de las condiciones que un
ordenador puede enfrentar en el campo. Parece
I6gico pensar que usted no llevaria una pieza
delicada de equipo electrénico a un ambiente
adverso, pero esto es lo que sucede con mas
frecuencia de la que cree.

¢Por qué? Porque muchos compradores de
ordenadores portatiles se tientan con el precio de
compra inicial mas barato al comprar un equipo
que no es robusto o minimamente robusto sélo
por el precio de compra més barato, sin tener en
cuenta los costes mayores de usar realmente este
equipo en el campo. Al no comprar el tipo de unidad adecuada para el trabajo y el
medio, pagaran mucho mas a largo plazo que si inicialmente hubiesen comprado un
equipo mas robusto, pero mas caro. En otras palabras, la unidad mas cara
realmente es la unidad méas barata.
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Una inversion inicial mayor a menudo puede
tener un coste total menor

El TCO tiene en cuenta todos los costes reales
realizados durante toda la vida del producto. ElI TCO
incluye los costes mayores (como el precio de compra,
desarrollo, sustitucién y costes de despliegue) y los
costes menores (capacitacion, costes de reparacion y
costes por no poder usarlo). A medida que la mayoria
de las organizaciones depende cada vez mas de su
fuerza de trabajo movil, los costes por falta de uso se
han vuelto cada vez mas importantes y caros. Si a un
servicio de campo le falla un dispositivo al comenzar el
dia, la pérdida de ganancias por el trabajo y la clientela
por todas las llamadas de trabajo perdido pueden ser
sustanciales.

Los ordenadores portatiles a menudo se clasifican en cuatro categorias:
comerciales, durables, semi-robustos y totalmente robustos. Una unidad comercial
tiene poca o0 ninguna proteccion c¢ ontra el medio ambiente. Los ordenadores
durables generalmente tienen solo protectores de goma y tal vez un disco duro
montado contra golpes. Los ordenadores semi-robustos se prueban segun algunas
especificaciones tales como MIL STD 801F e IP y las unidades totalmente robustas
generalmente se prueban para cumplir totalmente con las MIL STD 810F y a

menudo son totalmente resistentes al agua y al polvo.

Por lo tanto, ¢;cual es la diferencia en
el coste total de propiedad entre un
dispositivo comercial y uno
totalmente robusto en un ambiente
de contacto razonable? Venture
Development Corporation (VDC) es
una empresa de investigacion
independiente de renombre que se
concentra en los ordenadores
robustos. Ha realizado calculos de
TCO en los cuatro niveles de
ordenadores robustos en un ndamero
de aplicaciones portatiles comunes.

VDC calcul6 el coste total para cada nivel de robustez en un periodo de vida util de
cinco afos y luego estimoé los costes sobre una base anual.
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Estos costes (divididos en costes mayores y costes menores) se muestran en el
siguiente grafico:

Costes de TCO de cinco afnos anualizados
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Fully Rugged Semi-rugged Durable Mon-rugged

Totalmente robusto - Semi-robusto - Durable - No robusto -. De la figura surge
claramente que el hecho de usar un dispositivo comercial o no robusto costara
mucho mas a largo plazo; cerca del 65% mas por afio que usar un dispositivo
totalmente robusto. (Como es posible esto? Tiene sentido si se piensa en todas las
cosas que podrian sucederle a un dispositivo no robusto en el campo. Por ejemplo,
veamos los costes de sustitucion. Una unidad totalmente robusta dura con
frecuencia por lo menos cinco afios. Por lo tanto, si se compran 100 unidades
totalmente robustas, al finalizar los cinco
afios a menudo la mayoria de éstas estara
funcionando. Si se compran 100
dispositivos comerciales y se los coloca en
un medio adverso, las posibilidades son que
ninguna de las unidades originales continte
funcionando al finalizar los cinco afios. Y
algunas de estas unidades deberan
reemplazarse varias veces a lo largo del
periodo de cinco afos. ¢Cuantos
dispositivos comerciales necesita comprar
antes de igualar el precio de compra de una
unidad robusta? Y esto ni siquiera incluye
algunos de los demas costes que tratamos,
como costes por no poder usar el equipo,
los costes de desplegar una unidad nueva y el coste de recuperacién de los datos
perdidos.
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Finalmente, debe evaluar con cuidado su situacion laboral para determinar cuales
seran sus costes totales de propiedad. Si su ordenador portatil no trabaja en
condiciones ambientales adversas, una unidad totalmente robusta puede ser mas
robusta que lo que precisa. Sin embargo, al comprar el nivel adecuado de robustez
para el trabajo a realizar y el medio de trabajo se garantiza la mejor relacion coste-
beneficio a largo plazo.

¢ Qué significa robusto?

¢Qué significa robusto? Desde el punto de vista del usuario,
robusto es realmente sélo la capacidad que el ordenador
tiene de continuar funcionando en todas las condiciones de
trabajo expuestas. No s6lo una vez, sino durante la vida util
de la unidad, que facilmente puede ser de 3 a 5 afios. Pero
dependiendo del tipo de trabajo rea lizado, lo robusto para
un usuario puede no ser robusto para otro. Por ejemplo, un
ordenador portatil en un depdsito probablemente se caera
con frecuencia y puede estar expuesto a mucho polvo, pero
no es probable que esté expuesto a temperaturas extremas
o a la lluvia. Por otra parte, un especialista en ingenieria
forestal necesitara una unidad con proteccion contra el agua
y contra amplias variaciones de temperatura, pero
probablemente no esté muy preocupado por el polvo.

La herramienta correcta para el trabajo

Un ordenador portatil es s6lo una herramienta
usada para ayudarlo a hacer su trabajo. Por lo
tanto, la principal regla para un usuario es:
encontrar la herramienta correcta para el trabajo.
Un comprador de un ordenador portatil inteligente
evalua ra con cuidado el tipo de condiciones de
trabajo a las que se expondra la unidad y luego
analizara las especificaciones del producto para
encontrar una unidad que sea lo suficientemente
robusta en las categorias correctas para funcionar
en esas condiciones. Ademas probablemente sea
una buena idea elegir una unidad un poco mas
robusta que la que necesita. Es mucho mejor ser demasiado robusto que no ser lo
suficientemente robusto y en algn momento encontrar condiciones mas adversas
que las que pensd en un principio.
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¢, Como se define robusto?

El nivel de robustez se define mejor por las especificaciones ambientales y las 3
especificaciones mas comunes y utiles son:

e Variacion de temperatura,
e MIL STD 810F
e |P

Estas especificaciones casi siempre se
consignan en la hoja de datos del
producto.

La especificacion de temperatura define la
variacion de temperatura para el
funcionamiento de la unidad. Trabajar con
una unidad a una temperatura mayor o
menor que la de la especificacion puede
causar una falla de la unidad.

MIL-STD-810F es el estandar emitido por
el Comando de Pruebas de Desarrollo del
Ejército de los Estados Unidos. El estandar consiste en una serie de varias pruebas
ambientales para demostrar que el equipo que cumple con el estandar podra
sobrevivir en el campo. Fueron disefiados especificamente para probar equipos
militares, pero ahora se usan para probar una amplia variedad de productos tanto
militares como civiles, incluso ordenadores portatiles.

IP significa Ingress Protection (Proteccion de Ingreso) y la clasificacion de IP se usa
para especificar el nivel de proteccion ambiental de equipos eléctricos contra soélidos
y liguidos. En otras palabras, nos dice qué cantidad y tamafio de sélidos o liquidos
pueden ingresar en el receptaculo y posiblemente dafar el dispositivo. Se define
segun el estandar internacional IEC 60529.

Métodos de prueba de los MIL STD

El MIL STD 810F incluye cerca de 24 métodos de prueba de laboratorio que abarcan
una amplia variedad de medios, de la capacidad de funcionar a gran altura (método
500.4) a la capacidad de sobrevivir a impactos balisticos (método 522). Ningun
ordenador portatil fue sometido a los veinticuatro métodos; muchos no se aplican a
la computacion portétil. Pero hablando en general, cuantos méas sean los métodos
probados (y aprobados), mas robusta sera la unidad. Las unidades mas robustas
han aprobado entre 8 y 10 métodos MIL STD 810F. También cuando se evalla la
hoja de datos, preste atencion a los métodos que se aplican a su situacion en
particular. Si trabaja a mas de 10.000 pies de altura, asegurese de que la unidad
haya sido aprobada con el método MIL STD que cubre la altura. Si va a trabajar con
temperaturas que varian rapidamente, asegurese de que la unidad haya sido
probada para los choques de temperatura.
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Las definiciones IP ? ;Qué nivel necesita?

Las clasificaciones IP aparecen como un numero de 2 digitos. El primer digito
refleja el nivel de protecciéon contra el polvo. El segundo digito refleja el nivel de
proteccién contra los liquidos (agua). La definicion de dichos niveles es la siguiente.

En el cuadro podemos ver que, técnicamente hablando, la especificacion para el
polvo tiene siete niveles diferentes, del nivel 0 al 6, y que la especificacion para el
agua tiene nueve niveles diferentes,

del nivel O al 8. Pero, desde el punto
de vista practico, todos los IlP W
ordenadores robustos tienen por lo | Ingress Protection

menos un nivel 5 de proteccion
contra el polvo y un nivel de Pfﬂtﬂﬂgﬂgtﬁﬂﬂiﬂﬂ dust:
proteccion contra el agua de por lo | o 0RReRE L s upto 50 mm
menos 4. Sin embargo, en los . Pratection against solids upta 12 mm
extremos operativos de la escala, los - Protection agsinst solids wpto 2.5 mm
niveles pueden constituir una gran ¢ Protection against solids woato 1 mm
diferencia. Por ejemplo, un nivel de . Protection against du_st; limited ingress
polvo 5 significa que un poco de : Totally protected against dust
polvo puede entrar en la unidad,

[y [ O

mientras que una unidad de nivel 6 PSR &1 AL T TS
i . 0: Mo protection

estad totalmente protegida contra el 1: Protected against dripping water
pOIVO. 2 Protected against dripping water (titted)

3 Protected against water spray

. 4: Protected against splashing water

Por lo tanto y como ejemplo, una 5 Protected against water jets
unidad con una clasificacion IP67 G Protected against a nozzle under pressure
estd totalmente protegida contra el 7: Protected against immersion (1 meter for 30 min)

& Protected against submerszion (&t depth, under pressure)

polvo y puede sumergirse en agua
durante por lo menos 30 minutos a
una profundidad de 1 metro. Esta

unidad sera una excelente eleccion
en un ambiente con mucho polvo o suciedad o en que la unidad pueda caer en el
agua, como un lago o arroyo. Por otra parte, una clasificacion IP de IP54 s6lo esta
protegida en forma limitada contra el polvo y el agua, y nunca debera sumergirse
totalmente.

Ordenadores robustos para medios adversos

Conocer la s especificaciones y qué significan puede
proporcionar una informacion invalorable sobre cémo
funcionara la unidad en el campo y a largo plazo. Por lo
tanto, utilice las especificaciones como una ayuda para
elegir la mejor unidad para su situacion. Y recuerde: un
ambiente adverso necesita un ordenador robusto.
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